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บทคัดย่อ 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคY 1) เพื่อศึกษาการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองคYการของโรงเรียนอยุธยาวิทยาลัย สังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพระนครศรีอยุธยาและ 2) เพื่อเปรียบเทียบการประเมินการบริหารคุณภาพทั่วทั้ง
องคYการของโรงเรียนอยุธยาวิทยาลัย สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพระนครศรีอยุธยาของข(าราชการครู
จำแนกตามระดับการศึกษาและประสบการณY  การวิจัยนี้เป[นการวิจัยเชิงสำรวจ ประชากรในการวิจัย ประกอบด(วย 
ข(าราชการครูในโรงเรียนอยุธยาวิทยาลัย สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพระนครศรีอยุธยา  จำนวน 
204  คน  กลุUมตัวอยUางในการวิจัย คือ ข(าราชการครูในโรงเรียนอยุธยาวิทยาลัย สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาพระนครศรีอยุธยา  จำนวน  132  คน ได(มาโดยวิธีการสุUมอยUางงUาย  เครื่องมือที่ใช(ในการเก็บรวบรวมข(อมูล
เป[นแบบสอบถาม แบบมาตราสUวนประมาณคUา 5 ระดับ สถิติที่ใช(ในการวิเคราะหYข(อมูล คือ ความถี่ ร(อยละ คUาเฉลี่ย  
สUวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบคUาท ี     

ผลการวิจัยพบวUา (1) การบริหารคุณภาพทั่วทั้งองคYการของโรงเรียนอยุธยาวิทยาลัย สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาพระนครศรีอยุธยา โดยรวมอยูUในระดับมาก และ (2) ข(าราชการครูที่มีระดับการศึกษาตUางกัน
ประเมินการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองคYการของโรงเรียนอยุธยาวิทยาลัย สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
พระนครศรีอยุธยา โดยรวมไมUแตกตUางกัน ข(าราชการครูที่มีประสบการณYการทำงานตUางกันประเมินการบริหารคุณภาพ 
ทั่วทั้งองคYการของโรงเรียนอยุธยาวิทยาลัย สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพระนครศรีอยุธยา โดยรวม
แตกตUางกันอยUางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ.05 

 

คำสำคัญ: การบริหารคุณภาพทั่วทั้งองค์การ 
 

ABSTRACT 
The objectives of this research were: 1) to study the Total Quality Management of Ayutthaya 

Witthayalai school under the Secondary Educational Service Area Office Phra Nakhon Si Ayutthaya; and 
2) to compare the government teachers’ evaluations on the Total Quality Management of Ayutthaya 
Witthayalai school under the Secondary Educational Service Area Office Phra Nakhon Si Ayutthaya, 
classified by education levels and work experience. Research methodology was the survey research. The 
population included 204 government teachers of the Ayutthaya Witthayalai School. Sample was obtained via 
simple random sampling technique, comprised of 132 government teachers of the Ayutthaya Witthayalai 
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School. The instrument used for data collection was a 5-level rating scale questionnaire. The statistics 
used for data analysis were frequency, percentage, mean, Standard Deviation, and t-test.  

The results of the research were found that: (1) the Total Quality Management of Ayutthaya 
Witthayalai School under the Secondary Educational Service Area Office Phra Nakhon Si Ayutthaya were 
at the high level in overall; and (2) the government teachers with different education levels had no 
different evaluations on the Total Quality Management of Ayutthaya Witthayalai School under the 
Secondary Educational service Area Office Phra Nakhon Si Ayutthaya, and the government teachers with 
different work experiences had different evaluations on the Total Quality Management of Ayutthaya 
Witthayalai School under the Secondary Educational Service Area Office Phra Nakhon Si Ayutthaya in 
overall with statistical significance at .05 level. 
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บทนำ 
  หัวใจสำคัญของการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน คือ การสร(างและพัฒนาคนไทย เพื่ออนาคตของประเทศ สร(างคน
ไทยให(เป[นคนดีและคนเกUง มีคุณลักษณะอันพึงประสงคYตามคUานิยมหลัก 12 ประการ มีความเข็มแข็งทั้งรUางกายและจิตใจ 
เน(นการอUานออกเขียนได( คิดวิเคราะหYเป[น สามารถสร(างวิสัยทัศนYและวางแผนอนาคตที่ดีของตนเองได( รวมถึงรักษาขนบ
ทำเนียมประเพณีอันดีงามของคนไทยและคำนึงถึงประโยชนYสUวนรวมและประเทศชาติเป[นหลัก สำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยความเห็นชอบของคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน จึงได(กำหนดนโยบายของสำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ปãงบประมาณ พ.ศ. 2564-2565  อาทิ  พัฒนาระบบบริหารจัดการโดยใช(โรงเรียนเป[น
ฐาน มีนวัตกรรมเป[นกลไกหลักในการขับเคลื่อนบนฐานข(อมูลสารสนเทศที่ถูกต(อง ทันสมัย และการมีสUวนรUวมของทุกภาค
สUวน พัฒนาโรงเรียนคุณภาพของชุมชน ได(อยUางมีคุณภาพอยUางยั่งยืน เป[นต(น (ประกาศสำนักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน, 2564: 2)  ซึ่งสอดคล(องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจแหUงชาติและสังคมแหUงชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560-2565)  
ได(กำหนดทิศทางของแผนพัฒนาเศรษฐกิจแหUงชาติและสังคมแหUงชาติในระยะ 5 ปã ด(านการศึกษาไว(ดังนี้ 1) ให(มีการ
ยกระดับคุณภาพการศึกษาและการเรียนรู(ให(มีคุณภาพเทUาเทียมและทั่วถึง 2) การพัฒนาศักยภาพคนในทุกชUวงวัยใน
สนับสนุนการเจริญเติบโตของประเทศและ 3) การพัฒนาผลิตการศึกษาแหUงชาติ พ.ศ. 2560-2579  
  นอกจากนี้สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพระนครศรีอยุธยา ยังมีนโยบายโดยเน(นให(มีการบริหารจัด
การศึกษาที่มีคุณภาพและได(มาตรฐานระดับสากลบนพื้นฐานของความเป[นไทย โดยมีเปêาประสงคYให(นักเรียนระดับ
มัธยมศึกษาทุกคนที่อยู Uโรงเรียนในเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพระนครศรีอยุธยา มีพัฒนาการเหมาะสมตามวัย  
มีคุณภาพและทักษะการเรียนรู(ในศตวรรษที่ 87 ประชากรวัยเรียนระดับมัธยมศึกษาทุกคนได(รับโอกาสในการศึกษาขัน 
พื้นฐานอยUางทั่วถึงมีคุณภาพ และเสมอภาค ครูและบุคลากรทางการศึกษามีสมรรถนะตรงตามสายงานและมีวัฒนธรรมการ
ทำงานที่มุUงเน(นผลสัมฤทธิ์เน(นการทำงานแบบบูรณาการ มีเครือขUายการบริหารจัดการ บริหารแบบมีสUวนรUวมจากทุกภาค
สUวนในการจัดการศึกษา และกระจายอำนาจ พัฒนาสื่อ เทคโนโลยี และระบบข(อมูลสารสนเทศเพื่อการบริหารจัด
การศึกษาอยUางมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้โรงเรียนอยุธยาวิทยาลัย ก็จัดเป[นอีกหนึ่งโรงเรียนที่อยูUในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เป[นโรงเรียนขนาดใหญUพิเศษ ซึ ่งมีนโยบายและแผนการพัฒนาการศึกษา
สอดคล(องกับนโยบายของเขตพื้นที่การศึกษา นั่นคือ มุUงบริหารจัดการด(วยระบบคุณภาพที่ได(รับการรับรองจากองคYการ
มาตรฐานสากลระดับโลก นำวิธีปฏิบัติที่เป[นเลิศ (Best Practices) มาใช(ในการบริหารจัดการครอบคลุมการแลกเปลี่ยน
เรียนรู( การบริหารจัดการทั้งในประเทศ/ตUางประเทศ  มีการบริหารด(านบุคลากรอยUางมีอิสระและคลUองตัว โดยสามารถ
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กำหนดอัตรากำลัง สรรหา บรรจุ จัดจ(าง สUงเสริมและพัฒนาภารกิจทุกด(านของโรงเรียน (แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา
โรงเรียนอยุธยาวิทยาลัย, 2564: 9)  
 จากผลการประเมินคุณภาพภายนอก (สมศ.รอบที่สี่ ปãพ.ศ. 2559-2563) ของโรงเรียนอยุธยาวิทยาลัย สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพระนครศรีอยุธยา พบวUา ทางด(านกระบวนการบริหารและการจัดการ อยูUใน
ระดับดีเยี่ยม  เนื่องจากสถานศึกษามีรูปแบบการบริหารและการจัดการเชิงระบบโดยยึดหลักธรรมาภิบาลและหลักปรัชญา
ของเศรษฐกิจพอเพียง ผู(บริหารพัฒนาระบบบริหารและการจัดการภายในโรงเรียนให(มีคุณภาพตามเกณฑYมาตรฐาน
คุณภาพการศึกษา บริหารงานแบบมีสUวนรUวม มีผลสะท(อนเชิงประจักษYที่เกิดขึ้นกับครูผู(สอนที่พัฒนาตนเองให(มีความ
เชี่ยวชาญทางวิชาชีพ เกิดผลกับผู(เรียนทั้งด(านผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและคุณลักษณะอันพึงประสงคY แตUมีสิ่งที่ควรพัฒนา
คือ ควรสนับสนุนการใช(ระบบสารสนเทศให(เก ิดประโยชนYส ูงสุด โดยการจัดข(อมูลสารสนเทศให(เป[นหมวดหมูU  
เพื่อตอบสนองการประมวลผลในระบบสารสนเทศให(ใช(งานได(รวดเร็ว มีประโยชนY และทันตUอความต(องการเพิ่มมากขึ้น 
โดยการเก็บรวบรวมข(อมูล และจัดเครื่องมือที่ใช(ในการเก็บรวบรวมข(อมูลที่เหมาะสม มีคุณภาพ จัดให(มีหนUวยงานกลางทำ
หน(าที่ประสานงาน ควรจัดบุคลากรที่มีความรู(และทักษะรับผิดชอบในการตรวจสอบข(อมูล โดยจัดอบรมบุคลากรที่มีความรู( 
ความเข(าใจเกี่ยวกับวัตถุประสงคYและวิธีการตรวจสอบข(อมูลให(ชัดเจน และประมวลผลข(อมูล การวิเคราะหYข(อมูลเพื่อนำ
ข(อมูลไปใช( มีการจัดเก็บข(อมูลอยUางเป[นระบบให(มีการสอดคล(องกับงานบริหารสถานศึกษา เชUน งานประกันคุณภาพ
ภายใน ควรมีการเผยแพรU ประชาสัมพันธY ให(ผู(เกี่ยวข(องทราบโดยทั่วถึงกัน เพื่อสUงผลตUอการพัฒนาเป[นนวัตกรรมหรือ
แบบอยUางที่ดีตUอโรงเรียนข(างเคียงหรือโรงเรียนอื่น ๆ อยUางมีคุณภาพทางการศึกษา (รายงานการประเมินคุณภาพภายนอก
รอบสี่.สมศ.รอบที่สี,่ 2563: 1) 

จะเห็นได(วUาการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองคYการมีความสำคัญตUอการพัฒนาสถานศึกษาในทุก ๆ ด(าน การนำการ
บริหารคุณภาพทั่วทั้งองคYการมาใช(ในสถานศึกษา นับวUามีประโยชนYและมีความสำคัญตUอการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
เพราะจะสUงเสริมให(ผู(บริหารมีความรับผิดชอบมากขึ้น มีการพัฒนาทรัพยากรมนุษยYอยUางตUอเนื่อง เปôดโอกาสให(บุคลากรทั้ง
ในและนอกสถานศึกษามีสUวนรUวมในการบริหารมากยิ่งขึ้น รวมทั้งเพิ่มศักยภาพในการสอนของครู เพื่อให(เป[นไปตาม
มาตรฐานขณะเดียวกัน สามารถปêองกันการย(ายที่เรียนของนักเรียน ปêองกันความผิดพลาดในการจัดกิจกรรมการศึกษา 
สร(างความมั่นใจในมาตรฐานและการเปรียบเทียบคุณภาพ ลดการสูญเสียเรื่องเวลาปฏิบัติงานให(ทันเวลา และตรงเวลา 
ยกระดับครูให(เป[นครูมืออาชีพ สามารถสร(างหลักสูตรใหมUสร(างกิจกรรมการเรียนรู(สอดคล(องกับความต(องการของนักเรียน 
ผู(ปกครองและชุมชน ลดชUองวUางระหวUางบุคลากรผู(ปฏิบัติงานและผู(นำ แตUปöญหาของการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองคYการ 
ของสถานศึกษาสUวนใหญU พบวUา การบริหารการศึกษาไมUได(มีการกระจายอำนาจเกิดขึ้นอยUางแท(จริง สะท(อนได(จาก
หลักสูตรการศึกษาที่โรงเรียนรัฐทุกแหUงต(องใช( ต(องอิงกับสูตรแกนกลางที่ถูกควบคุมจากสUวนกลาง โดยหลักสูตรดังกลUาวไมU
มีความยืดหยุUนตUอท(องถิ่น เชUน หลักสูตรแกนกลางจะบังคับให(โรงเรียนเน(นสอนภาษาไทย ซึ่งไมUสอดคล(องกับบางพื้นที่ที่มี
ผู(ใช(ภาษาอื่นจำนวนมาก  นอกจากนี้ผู (บริหารมักไมUมีความเป[นผู(นำทางวิชาการ ไมUสนใจปรับปรุงหลักสูตรให(ทันสมัย 
หรือไมUสUงเสริมการพัฒนาด(านวิชาการ สำหรับการบริหารจัดการยังขาดกระบวนการทำงานที่เป[นระบบขาดความรUวมมือ 
ในการทำงาน ผู(ปฏิบัติงานไมUมีความรู(สึกรUวมในการทำงานระบบทีมแล(วก็จะขาดความทุUมเท มุUงมั่นอยUางเต็มที่ทำให( 
การทำงานระบบทีมมีปöญหา ได(ผู(รับผิดชอบไมUตรงกับความถนัด หรือสายงาน (อภิชัย พันธเสน และคณะ, 2558: 20)     

จากที่มาและความสำคัญของปöญหาดังกลUาว ผู(วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาการประเมินการบริหารคุณภาพทั่ว
ทั้งองคYการของโรงเรียนอยุธยาวิทยาลัย สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เพื่อให(ทราบถึง
ข(อเท็จจริง อันจะเป[นประโยชนYในการปรับเปลี่ยน แก(ไขระบบการบริหารงาน เอื้อตUอการสร(างให(เป[นองคYการแหUงการ
เรียนรู( ที่จะนำพาองคYการบรรลุเปêาหมายที่ได(ตั้งไว(ได(อยUางยั่งยืน และเพื่อยกระดับการพัฒนาคุณภาพของโรงเรียนเพื่อมุUงสูU
การเป[นโรงเรียนที่มีคุณภาพ 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1) เพื่อศึกษาการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองค์การของโรงเรียนอยุธยาวิทยาลัย สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษาพระนครศรีอยุธยา 
2) เพื่อเปรียบเทียบการประเมินการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองค์การของโรงเรียนอยุธยาวิทยาลัย สังกัดสำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพระนครศรีอยุธยาของข้าราชการครูจำแนกตามระดับการศึกษาและประสบการณ์การสอน 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย  

การวิจัยครั้งนี้ผู ้วิจัยได้สังเคราะห์แนวคิดการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองค์การของ Deming (1986) และสำนัก
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2557) 

 
 

                     ตัวแปรอิสระ                                                          ตัวแปรตาม 
 

 

 

 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
ขอบเขตการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี ้มุ Uงศึกษาการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองคYการของโรงเรียนอยุธยาวิทยาลัย สำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาพระนครศรีอยุธยาโดยมีขอบเขต ดังนี้ 

1. ขอบเขตด'านเนื้อหา จากการสังเคราะหYแนวคิดการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองคYการของ Deming (1986)  
และสำนักคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2557) สรุปได(วUา แนวคิดการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองคYการ มีองคYประกอบ
ที่สำคัญ ดังนี้ 1) ความมุUงมั่นและการมีสUวนรUวมของผู(บริหาร หมายถึง ผู(บริหารต(องมีวิสัยทัศนYชัดเจน กำหนดนโยบาย 
เปêาประสงคYระยะยาว มีสUวนรUวมในทีมที่ปรับปรุงคุณภาพ 2) การมีสUวนรUวมของบุคลากร หมายถึง การรUวมกันทำงานเป[น
ทีม สนับสนุนการทำงานรUวมกัน ทุกคนต(องมุ Uงที ่จะปรับปรุงงานของตนเอง และมีสUวนรUวมในการตัดสินใจในงานที่
รับผิดชอบ ยอมรับฟöงความคิดเห็นซึ่งกันและกัน มีการกระตุ(นเสริมแรงให(ทุกคนมีแรงจูงใจที่จะทำงาน 3) การสนับสนุนให(
บุคลากรได(รับการศึกษาอบรม หมายถึง จัดการฝùกอบรมเพิ่มพูนความรู(ที่เป[นประโยชนYในการปฏิบัติงานให(มีคุณภาพ ให(กับ
บุคลากรในหนUวยงานทุกคน 4) การปรับปรุงกระบวนการทำงานอยUางตUอเนื่อง หมายถึง กระบวนการให(บริการหรือการ
ผลิตจะต(องมีการพัฒนาปรับปรุงอยUางตUอเนื่อง มีการวางแผนและออกแบบระบบงานให(เป[นระบบ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล ซึ่งนำไปสูUความพึงพอใจของผู(รับบริการและความสำเร็จของหนUวยงาน และ 5) การวัดและการประเมินผล
ปฏิบัติงาน หมายถึง การวัดผลปฏิบัติงานจะต(องชัดเจนโปรUงใส ทุกฝûายยอมรับนำไปสูUการปฏิบัติได( 

2. ขอบเขตด'านประชากร ประชากร ได(แกU ข(าราชการครูในสถานศึกษาโรงเรียนอยุธยาวิทยาลัย สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพระนครศรีอยุธยา จำนวน 204 คน 

 

1) ระดับการศึกษา 
    1.1) ปริญญาตรี 
    1.2) สูงกวUาปริญญาตรี 
2) ประสบการณ4การสอน 
    2.1) ต่ำกวUา 10 ปã 
    2.2) 10 ปã ขึ้นไป 

 
 
 
 
 

การบริหารคุณภาพทั่วทั้งองคYการ ดังนี้ 
1) ความมุUงมั่นและการมีสUวนรUวมของผู(บริหาร 
2) การมีสUวนรUวมของบุคลากร   
3) การสนับสนุนให(บุคลากรได(รับการศึกษาอบรม 
4) การปรับปรุงกระบวนการทำงานอยUางตUอเนื่อง   
5) การวัดและการประเมินผลปฏิบัติงาน   
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3. ขอบเขตด'านตัวแปร 
                3.1 ตัวแปรอิสระ (Independent variables) ได(แกU 1) ระดับการศึกษา (1) ปริญญาตรี (2) สูงกวUาปริญญาตรี 
และ 2) ประสบการณYการสอน (1) ต่ำกวUา 10 ปã และ (2) 10 ปãขึ้นไป 

    3.2 ตัวแปรตาม (Dependent variables) คือ การบริหารคุณภาพทั่วทั้งองคYการของโรงเรียนอยุธยาวิทยาลัย 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพระนครศรีอยุธยา 
 
การดำเนินการวิจัย  

1. ประชากรและกลุPมตัวอยPาง 
    1.1 ประชากรที่ใช(ในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบด(วย ข(าราชการครูในโรงเรียนอยุธยาวิทยาลัย สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพระนครศรีอยุธยา จำนวน 204 คน 
    1.2 กลุUมตัวอยUางที่ใช(ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ข(าราชการครูในโรงเรียนอยุธยาวิทยาลัย สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษาพระนครศรีอยุธยา จำนวน 132 คน ซึ่งกำหนดขนาดของกลุUมตัวอยUางโดยการเปôดตารางของ 
เครซี่และมอรYแกน (Krejcie and Morgan, 1970) แล(วทำการสุUมแบบงUาย (Simple Random Sampling) 

2. เครื่องมือที่ใช'ในการวิจัย เครื่องมือที่ใช(ในการวิจัยครั้งนี้เป[นแบบสอบถาม (Questionnaire) ที่ผู(วิจัยสร(างขึ้น
โดยศึกษาแนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยเกี่ยวข(อง แบUงออกเป[น 2 ตอน คือ 

    ตอนที่ 1 เป[นแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของผู(ตอบแบบสอบถาม ลักษณะแบบตรวจสอบรายการ (Check-list) 
    ตอนที่ 2 เป[นแบบสอบถาม จำนวน 30 ข(อ เกี่ยวกับการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองคYการของโรงเรียนอยุธยา

วิทยาลัย สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพระนครศรีอยุธยา ตามแนวคิดการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองคYการ 
โดยมีองคYประกอบ ดังนี้ 1) ความมุUงมั่นและการมีสUวนรUวมของผู(บริหาร 2) การมีสUวนรUวมของบุคลากร 3) การสนับสนุนให(
บุคลากรได(รับการศึกษาอบรม 4) การปรับปรุงกระบวนการทำงานอยUางตUอเนื่อง และ 5) การวัดและการประเมินผล
ปฏิบัติงาน   

    แบบสอบถามมีลักษณะเป[นแบบมาตราสUวนประมาณคUา (Rating Scale) เป[น 5 ระดับ คือ มากที ่สุด มาก  
ปานกลางน(อย และน(อยที่สุด 

    5  คะแนน   หมายถึง   การบริหารคุณภาพทั่วทั้งองคYการ  อยูUในระดับมากที่สุด 
    4  คะแนน   หมายถึง   การบริหารคุณภาพทั่วทั้งองคYการ  อยูUในระดับมาก        
    3  คะแนน   หมายถึง   การบริหารคุณภาพทั่วทั้งองคYการ  อยูUในระดับปานกลาง 
    2  คะแนน   หมายถึง   การบริหารคุณภาพทั่วทั้งองคYการ  อยูUในระดับน(อย 
    1  คะแนน   หมายถึง   การบริหารคุณภาพทั่วทั้งองคYการ  อยูUในระดับน(อยที่สุด 
 
3. วิธีการสร'างเครื่องมือในการวิจัย ผู(วิจัยสร(างเครื่องมือในการวิจัยโดยดำเนินการตามขั้นตอน ดังนี้          
    3.1 ศึกษาจากเอกสาร ตำรา หนังสือและงานวิจัยที่เกี่ยวข(องกับการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองคYการ แล(วกำหนด

เป[นกรอบปöจจัยให(ครอบคลุมเนื้อหาและวัตถุประสงคYของการวิจัย 
    3.2 สร(างแบบสอบถามนำเสนอตUออาจารยYที่ปรึกษาและทำการปรับปรุงแก(ไขตามที่อาจารยYที่ปรึกษาแนะนำ 

เพื่อนำไปหาคุณภาพของแบบสอบถามตUอไป 
    3.3 หาคุณภาพของแบบสอบถามโดยการหาความเที่ยงตรง (Validity) หาคุณภาพของแบบสอบถาม โดยการ

หาความเที่ยงตรง (Validity) และหาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม      
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    3.4 นำแบบสอบถามที ่แก(ไขแล(วให(ผู (เชี ่ยวชาญ จำนวน 3 ทUาน ตรวจสอบความเที ่ยงตรงตามเนื ้อหา 
(Content Validity) และทำการวิเคราะหYหาความเที่ยงตรง เชิงเนื้อหาโดย ใช(ดัชนีความสอดคล(องระหวUางข(อคำถามกับ
วัตถุประสงคYที่ต(องการศึกษา (The Index of Item Objective Congruence= IOC) ได(คUา IOC อยูUระหวUาง 0.67-1.00 ทุกข(อ 

    3.5 นำแบบสอบถามที่ผUานการปรับปรุงแก(ไขและข(อเสนอแนะจากผู(เชี่ยวชาญ ทั้ง 3 ทUาน เสนอตUออาจารยYที่
ปรึกษา ตUอจากนั้นนำไปทดลองใช( (Try-Out) กับข(าราชการครูของโรงเรียนที่มีบริบทใกล(เคียงกับโรงเรียนอยุธยาวิทยาลัย 
ซึ่งไมUใชUกลุUมตัวอยUางในการวิจัยครั้งนี้จำนวน 30 คน เพื่อทดสอบหาคUาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม (Reliability) ตามวิธี
ของ Cronbach (1990: 161) โดยวิธีการหาคUาสัมประสิทธิ ์แอลฟา (Coefficient Alpha) ได(คUาความเชื ่อมั ่นเทUากับ 
0.93                    

    3.6 นำแบบสอบถามที่ผUานการตรวจสอบคุณภาพไปใช(เก็บข(อมูลกับประชากรที่ใช(ในการวิจัยตUอไป 
4. การเก็บรวบรวมข'อมูล ผู(วิจัยได(เก็บรวบรวมข(อมูลโดยดำเนินการตามขั้นตอนตUอไปนี้ 
    4.1 ผู(วิจัยขอหนังสือจาก คณะศึกษาศาสตรY มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี ถึงผู(อำนวยการโรงเรียนอยุธยา

วิทยาลัย สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เพื่อขอความอนุเคราะหYให(ครูผู(สอนตอบ
แบบสอบถาม 

    4.2 สUงแบบสอบถามไปยังข(าราชการครูโรงเรียนอยุธยาวิทยาลัย สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา
มัธยมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เพื่อขอความอนุเคราะหYในการตอบแบบสอบถาม  

    4.3 นำแบบสอบถามที่ได(รับคืนมาตรวจสอบความสมบูรณYเพื่อดำเนินการวิเคราะหYและสรุปข(อมลู 
5. การวิเคราะห4ข'อมูล เมื่อได(รับข(อมูลครบถ(วนแล(ว ผู(วิจัย นำแบบสอบถามตอนที่ 1 ตอนที่ 2 ที่เก็บรวบรวมได( 

ไปวิเคราะหYข(อมูล เพื่อประมวลผลและหาคUาสถิติดำเนินการตามขั้นตอน ดังนี้ 
    5.1 ผู(วิจัยดำเนินการวิเคราะหYข(อมูลโดยโปรแกรมสำเร็จรูป ดังนี้ 1) ข(อมูลตอนที่ 1 วิเคราะหYข(อมูลเกี่ยวกับ

สถานภาพของข(าราชการครู โดยใช(สถิติความถี่ (Frequency) และร(อยละ (Percentage) และ 2) ข(อมูลตอนที่ 2 วิเคราะหY
การประเมินการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองคYการของโรงเรียนอยุธยาวิทยาลัย สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
พระนครศรีอยุธยา โดยคำนวณหาคUาเฉลี่ย (Mean) สUวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เป[นรายข(อรายด(าน
และโดยภาพรวม แล(วนำมาเปรียบเทียบโดยใช(เกณฑYการแปลความหมายของคUาเฉลี่ยดังนี ้

    คPาเฉลี่ยอยูPระหวPาง                                          ความหมาย 
                    4.51 - 5.00                       มีการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองคYการ อยูUในระดับมากที่สุด 
                    3.51 - 4.50                       มีการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองคYการ อยูUในระดับมาก 
                    2.51 - 3.50                       มีการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองคYการ อยูUในระดับปานกลาง 
                    1.51 - 2.50                       มีการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองคYการ อยูUในระดับน(อย 
                    1.00 - 1.50                       มีการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองคYการ อยูUในระดับน(อยที่สุด 

    5.2 การเปรียบเทียบการประเมินการบริหารคุณภาพทั่วทั ้งองคYการของโรงเรียนอยุธยาวิทยาลัย สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพระนครศรีอยุธยา จำแนกตามระดับการศึกษาและประสบการณYการสอน  
โดยการทดสอบคUาที (t-test) 

6. สถิติที่ใช'ในการวิเคราะห4ข'อมูล 
    6.1 สถิติที่ใช(ในการวิเคราะหYข(อมูล ประกอบด(วย 1) ความถี่ 2) ร(อยละ 3) คUาเฉลี่ย และ 4) สUวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
    6.2 สถิติที่ใช(ในการทดสอบสมมติฐาน ได(แกU การทดสอบคUาที (t-test independent) 

 
 
 



 56 BTU-DEEP JOUNAL BANGKOKTHONBURI UNIVERSITY Vol. 2 No. 1 January - June 2022 

ผลการวิจัย  
 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห4ข'อมูลทั่วไปเกี่ยวกับสถานภาพของผู'ตอบแบบสอบถาม  
ตารางที่ 1 ร้อยละของสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 

(n=132) 
สถานภาพ จำนวน ร้อยละ 

เพศ   
        ชาย 53 40.15 
        หญิง 79 59.85 

รวม 132 100.00 
อาย ุ   
        ต่ำกว่า 35 ปี 71 53.79 
        35 ปีขึ้นไป 61 46.21 

รวม 132 100.00 
ระดับการศึกษา   
        ปริญญาตรี 75 56.82 
        สูงกว่าปริญญาตรี 57 43.18 

รวม 132 100.00 
ประสบการณ์การทำงาน   
        ต่ำกว่า 10 ปี 70 53.03 
        10 ปีขึ้นไป 62 46.97 

รวม 132 100.00 
 
  จากตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับเพศ อายุ ระดับการศึกษา และประสบการณ์การทำงานของ
ผู้ตอบแบบสอบถามจำนวน 132 คน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง  จำนวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 
59.85 มีอายุต่ำกว่า  35 ปี จำนวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 53.79  มีการศึกษาระดับปริญญาตรี จำนวน 75 คน คิดเป็น
ร้อยละ 56.82 และมีประสบการณ์การทำงาน ต่ำกว่า 10 ปี จำนวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 53.03 
 

ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์การบริหารคุณภาพทั่วทั้งองค์การของโรงเรียนอยุธยาวิทยาลัย สังกัดสำนักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพระนครศรีอยุธยา   

 

ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการประเมินการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองค์การของโรงเรียนอยุธยา 
              วิทยาลยั สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพระนครศรีอยุธยา โดยรวม 

(n=132) 

การบริหารคุณภาพทั่วทั้งองค์การ  S.D. ระดับ 

1. ด้านความมุ่งมั่นและการมีส่วนร่วมของผู้บริหาร   4.53 0.56 มากที่สุด 
2. ด้านการมีส่วนร่วมของบุคลากร    4.46 0.60 มาก 
3. ด้านการสนับสนุนให้บุคลากรได้รับการศึกษาอบรม 4.48 0.62 มาก 



 
 

57 วารสารศึกษาศาสตรดุษฎีบัณฑิต มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุร ีปีที่ 2 ฉบับที่ 1 มกราคม – มิถุนายน 2565 

การบริหารคุณภาพทั่วทั้งองค์การ  S.D. ระดับ 

4. ด้านการปรับปรุงกระบวนการทำงานอย่างต่อเนื่อง   4.44 0.57 มาก 
5. ด้านการวัดและการประเมินผลปฏิบัติงาน 4.48 0.56 มาก 

รวม 4.48 0.58 มาก 
 

จากตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์การบริหารคุณภาพทั่วทั้งองค์การของโรงเรียนอยุธยาวิทยาลัย สังกัดสำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพระนครศรีอยุธยาโดยรวม   พบว่า การประเมินการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองค์การของ
โรงเรียนอยุธยาวิทยาลัย สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพระนครศรีอยุธยา โดยรวมอยู่ในระดับมาก  
(= 4.48) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่าอยู่ในระดับมากที่สุด ได้แก่ ด้านความมุ่งมั่นและการมีส่วนร่วมของผู้บริหาร สำหรับ
ด้านที่อยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านการมีส่วนร่วมของบุคลากร ด้านการสนับสนุนให้บุคลากรได้รับการศึกษาอบรม ด้านการ
ปรับปรุงกระบวนการทำงานอย่างต่อเนื่อง และด้านการวัดและการประเมินผลปฏิบัติงาน   
 
ตารางที่ 3 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการประเมินการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองค์การของโรงเรียนอยุธยา 
               วิทยาลัย สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพระนครศรีอยุธยา ด้านความมุ่งมั่นและการมีส่วนร่วม    
               ของผู้บริหาร   

(n=132) 

ด้านความมุ่งมั่นและการมีส่วนร่วมของผู้บริหาร    S.D. ระดับ 

1. การมีวิสัยทัศน ์กำหนดนโยบายที่ชัดเจน 4.59 0.57 มากที่สุด 
2. การเสียสละทุ่มเททำงานเพื่อประโยชน์ส่วนรวมและอุทิศเวลาให้กับ 
การปฏิบัติงานอย่างเต็มที ่

4.66 0.52 มากที่สุด 

3. การกระจายอำนาจในการปฏิบัติงานให้กับข้าราชการครูอย่างเหมาะสม 4.42 0.56 มาก 
4. การริเริ ่มแนวทางบริหารที่เปลี ่ยนแปลงของสถานศึกษาให้ทันยุคทัน
เหตุการณ์ 

4.49 0.55 มาก 

5. การสร้างบรรยากาศให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ กระตุ้นให้เกิดการสร้าง
นวัตกรรมเพื ่อเพิ ่มพูนศักยภาพการปฏิบัติงานและให้เป็นองค์การแห่ง 
การเรียนรู้ 

4.55 0.56 มากที่สุด 

6.การมีส่วนร่วมในการวางแผนการดำเนินงาน และการกระจายอำนาจใน
การปฏิบัติงานให้กับข้าราชการครูอย่างเหมาะสม 

4.47 0.52 มาก 

รวม 4.53 0.55 มากที่สุด 
 

จากตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์การประเมินการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองค์การของโรงเรียนอยุธยาวิทยาลัย สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพระนครศรีอยุธยา ด้านความมุ่งมั่นและการมีส่วนร่วมของผู้บริหาร พบว่า  
การประเมินการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองค์การของโรงเรียนอยุธยาวิทยาลัย สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
พระนครศรีอยุธยา ด้านความมุ่งมั่นและการมีส่วนร่วมของผู้บริหาร โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (= 4.53) เมื่อพิจารณา
รายข้อพบว่าอยู่ในระดับมากที่สุด ได้แก่ การมีวิสัยทัศน์ กำหนดนโยบายที่ชัดเจน การเสียสละ ทุ่มเททำงานเพื่อประโยชน์
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ส่วนรวมและอุทิศเวลาให้กับการปฏิบัติงานอย่างเต็มที่ และการสร้างบรรยากาศให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ กระตุ้นให้เกิด
การสร้างนวัตกรรมเพื่อเพิ่มพูนศักยภาพการปฏิบัติงานและให้เป็นองค์การแห่งการเรียนรู ้สำหรับข้อที่เหลืออยู่ในระดับมาก 
 
ตารางที่ 4 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการประเมินการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองค์การของโรงเรียนอยุธยา 
               วิทยาลัย สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพระนครศรีอยุธยา ด้านการมีส่วนร่วมของบุคลากร   

(n=132) 

ด้านการมีส่วนร่วมของบุคลากร  S.D. ระดับ 

1. การส่งเสริมให้ข้าราชการครูมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นใน 
การวางแผนปฏิบัติงาน 

4.44 0.59 มาก 

2. การกำหนดบทบาท หน้าที่ความรับผิดชอบของทีมงานร่วมกันอย่าง
ชัดเจน 

4.42 0.60 มาก 

3. การส่งเสริมการทำงานเป็นทีม ประสานงานและร่วมกันปฏิบัติหน้าที่ให้
บรรลุตามเป้าหมาย 

4.53 0.57 มากที่สุด 

4. การเสริมแรงบุคลากรให้ร่วมมือกันปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถ 4.47 0.61 มาก 
5. การแต่งตั้งให้บุคลากรปฏิบัติงานเป็นทีมตามความถนัดและความสามารถ 4.45 0.62 มาก 

รวม 4.46 0.60 มาก 
 

จากตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห์การประเมินการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองค์การของโรงเรียนอยุธยาวิทยาลัย สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพระนครศรีอยุธยา ด้านการมีส่วนร่วมของบุคลากร พบว่า การประเมินการบริหาร
คุณภาพทั่วทั้งองค์การของโรงเรียนอยุธยาวิทยาลัย สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพระนครศรีอยุธยา  
ด้านการมีส่วนร่วมของบุคลากร โดยรวมอยู่ในระดับมาก (= 4.46) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่าอยู่ในระดับมากที่สุด ได้แก่  
การส่งเสริมการทำงานเป็นทีม ประสานงานและร่วมกันปฏิบัติหน้าที่ให้บรรลุตามเป้าหมาย  สำหรับด้านที่เหลืออยู่ใน 
ระดับมาก  
 
ตารางที่ 5 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการประเมินการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองค์การของโรงเรียนอยุธยาวิทยาลัย 
               สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพระนครศรีอยุธยา ด้านการสนับสนุนให้บุคลากรได้รับการศึกษา 
         อบรม 

(n=132) 

ด้านการสนับสนุนให้บุคลากรได้รับการศึกษาอบรม  S.D. ระดับ 

1. การส่งเสริมและสนับสนุนบุคลากรให้ได้รับการศึกษา และฝึกอบรม
เสริมความรู้และสมรรถนะตรงตามคุณลักษณะและหน้าที่ความรับผิดชอบ 

4.52 0.63 มากที่สุด 

2. การเชิญวิทยากรภายนอกมาให้ความรู้แก่บุคลากรเมื่อมีโอกาสเพื่อ
เปลี่ยนแปลงทัศนคติและพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน 

4.47 0.62 มาก 

3. การวางแผนจัดกิจกรรมอบรม สัมมนา เพื่อส่งเสริมความรู้และแนวคิด
ใหม ่ๆ ให้แก่บุคลากร 

4.37 0.62 มาก 

4. การสนับสนุนให้ข้าราชการครูพัฒนาตนเองเพื่อความก้าวหน้าในวิชาชีพ 4.52 0.62 มากที่สุด 



 
 

59 วารสารศึกษาศาสตรดุษฎีบัณฑิต มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุร ีปีที่ 2 ฉบับที่ 1 มกราคม – มิถุนายน 2565 

5. การจัดสภาพแวดล้อม บรรยากาศ และแหล่งเรียนรู้ที่เอื้อต่อการเรียนรู้
สิ่งใหม ่ๆ ของบุคลากร 

4.50 0.61 มาก 

6.การนิเทศ และเสนอแนะให้แก่ข้าราชการครูที่ต้องการพัฒนาตนเอง 4.54 0.60 มากที่สุด 
รวม 4.48 0.62 มาก 

 
จากตารางที่ 5 ผลการวิเคราะห์การประเมินการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองค์การของโรงเรียนอยุธยาวิทยาลัย สังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพระนครศรีอยุธยาด้านการสนับสนุนให้บุคลากรได้รับการศึกษาอบรม พบว่า  
การประเมินการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองค์การของโรงเรียนอยุธยาวิทยาลัย สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
พระนครศรีอยุธยา ด้านการสนับสนุนให้บุคลากรได้รับการศึกษาอบรมโดยรวมอยู่ในระดับมาก (= 4.48) เมื่อพิจารณาราย
ข้อพบว่าอยู่ในระดับมากที่สุด ได้แก่ การส่งเสริมและสนับสนุนบุคลากรให้ได้รับการศึกษาและฝึกอบรมเสริมความรู้และ
สมรรถนะตรงตามคุณลักษณะและหน้าที่ความรับผิดชอบ การสนับสนุนให้ข้าราชการครูพัฒนาตนเองเพื่อความก้าวหน้าใน
วิชาชีพสำหรับและการนิเทศและเสนอแนะให้แก่ข้าราชการครูที่ต้องการพัฒนาตนเอง สำหรับด้านทีเ่หลืออยู่ในระดับมาก 
 
ตารางที่ 6 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการประเมินการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองค์การของโรงเรียนอยุธยา 
               วิทยาลัย สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพระนครศรีอยุธยา ด้านการปรับปรุงกระบวนการ 
               ทำงานอย่างต่อเนื่อง   

(n=132) 

ด้านการปรับปรุงกระบวนการทำงานอย่างต่อเนื่อง    S.D. ระดับ 

1. การกำหนดมาตรการประเมินและจัดการประเมินประสิทธิภาพ
ประสิทธิผลของระบบงานและบุคลากร 

4.42 0.58 มาก 

2. การดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อหาประเด็นความต้องการและนำ
ข้อมูลไปปรับกระบวนการทำงานและ การให้บริการให้สอดคล้องกับ
การจัดการศึกษา 

4.37 0.55 มาก 

3. การดำเนินการสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการและนำข้อมูล
มาใช้ในการกำหนดแนวทางแก้ไขปรับปรุงคุณภาพของโรงเรียน 

4.38 0.54 มาก 

4. การจัดระบบการบริการการเข้าถึงข้อมูล ข่าวสาร / การรับฟังข้อ
ร้องเรียน 

4.51 0.56 มากที่สุด 

5. การใช้ข้อมูลและสารสนเทศในการบริหารจัดการและการติดตาม
ประเมินผลการทำงาน 

4.44 0.59 มาก 

6. การนำเทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษา 

4.55 0.59 มากที่สุด 

7. การสนับสนุนให้ข้าราชการครูแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นด้วยวิธีการใหม่ ๆ 4.46 0.58 มาก 
8. การประเมินและปรับปรุงข้อมูลสารสนเทศเพื่อให้สามารถตอบ 
สนองต่อความต้องการของผู้ใช้และก้าวทันต่อการเปลี่ยนแปลงของ
ความต้องการและทิศทางของโรงเรียน 

4.36 0.57 มาก 

รวม 4.44 0.57 มาก 
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จากตารางที่ 6 ผลการวิเคราะห์การประเมินการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองค์การของโรงเรียนอยุธยาวิทยาลัย สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพระนครศรีอยุธยาด้านการปรับปรุงกระบวนการทำงานอย่างต่อเนื่อง พบว่า  
การประเมินการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองค์การของโรงเรียนอยุธยาวิทยาลัย สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
พระนครศรีอยุธยา ด้านการปรับปรุงกระบวนการทำงานอย่างต่อเนื่อง โดยรวมอยู่ในระดับมาก (= 4.44) เมื่อพิจารณาราย
ข้อพบว่าอยู ่ในระดับมากที ่สุด ได้แก่ การจัดระบบการบริการการเข้าถึงข้อมูล ข่าวสาร / การรับฟังข้อร้องเรียน  
และการนำเทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา สำหรับด้านที่เหลืออยู่ในระดับมาก 
 
ตารางที่ 7 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการประเมินการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองค์การของโรงเรียนอยุธยาวิทยาลัย 
               สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพระนครศรีอยุธยา ด้านการวัดและการประเมินผลปฏิบัติงาน   

(n=132) 

ด้านการวัดและการประเมินผลปฏิบัติงาน    S.D. ระดับ 

1. การมีระบบควบคุมและตรวจสอบการทำงานควบคุมคุณภาพ ต้นทุน /ทรัพยากร 
ความเสี่ยง /การสูญเสียและระยะเวลา 

4.44 0.56 มาก 

2. การจัดระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรโดยกำหนดตัวชี้วัดผล
การปฏิบัติที่ชัดเจน 

4.52 0.56 มากที่สุด 

3. การจัดระบบประเมินผลงานอย่างโปร่งใส และทุกฝ่ายยอมรับนำสู่การปฏิบัต ิ 4.41 0.55 มาก 
4. การบูรณาการข้อมูลสารสนเทศเพื่อใช้ในการประเมินผล ติดตามงาน 4.48 0.56 มาก 
5. การนำผลการประเมินไปพัฒนาและปรับปรุงระบบขององค์การให้มีความยั่งยืน 4.57 0.58 มากที่สุด 

รวม 4.48 0.56 มาก 
 

จากตารางที่ 7 ผลการวิเคราะห์การประเมินการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองค์การของโรงเรียนอยุธยาวิทยาลัย สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพระนครศรีอยุธยาด้านการวัดและการประเมินผลปฏิบัติงาน พบว่า การประเมิน
การบริหารคุณภาพทั ่วทั ้งองค์การของโรงเรียนอยุธยาวิทยาลัย สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษามัธยมศึกษา
พระนครศรีอยุธยา ด้านการวัดและการประเมินผลปฏิบัติงาน โดยรวมอยู่ในระดับมาก (= 4.48) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า
อยู่ในระดับมากที่สุด ได้แก่ การจัดระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรโดยกำหนดตัวชี้วัดผลการปฏิบัติที่
ชัดเจน และการนำผลการประเมินไปพัฒนาและปรับปรุงระบบขององค์การให้มีความยั่งยืน สำหรับด้านที่เหลืออยู่ 
ในระดับมาก  
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ตอนที่ 3 ผลวิเคราะห์เพื่อประเมินการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองค์การของโรงเรียนอยุธยาวิทยาลัย สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพระนครศรีอยุธยาจำแนกตามระดับการศึกษาและประสบการณ์การสอน 

 

ตารางที่ 8 การเปรียบเทียบการประเมินการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองค์การของโรงเรียนอยุธยาวิทยาลัย สังกัดสำนักงานเขต 
              พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพระนครศรีอยุธยา จำแนกตามระดับการศึกษา 

(n=132) 

การบริหารคุณภาพทั่วทั้งองค์การ 

ระดับการศึกษา 

t P 
ปริญญาตรี 
(n=75) 

สูงกว่าปริญญา
ตร ี

(n=57) 
 S.D.  S.D. 

1. ด้านความมุ่งมั่นและการมีส่วนร่วมของผู้บริหาร   4.50 0.59 4.57 0.52 2.504 0.054 
2. ด้านการมีส่วนร่วมของบุคลากร  4.48 0.60 4.43 0.59 0.709 0.517 
3. ด้านการสนับสนุนให้บุคลากรได้รับการศึกษาอบรม 4.40 0.65 4.60 0.53 3.437* 0.018 
4. ด้านการปรับปรุงกระบวนการทำงานอย่างต่อเนื่อง   4.39 0.60 4.50 0.50 3.096* 0.017 
5. ด้านการวัดและการประเมินผลปฏิบัติงาน 4.45 0.58 4.53 0.52 1.282 0.269 

รวม 4.44 0.60 4.53 0.53 2.041 0.111 
 *P < .05 
 

จากตารางที่ 8 ผลวิเคราะห์การเปรียบเทียบการประเมินการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองค์การของโรงเรียนอยุธยา
วิทยาลัย สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพระนครศรีอยุธยาจำแนกตามระดับการศึกษา พบว่าข้าราชการครู
ที่มีระดับการศึกษาต่างกันมีการประเมินการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองค์การของโรงเรียนอยุธยาวิทยาลัย สังกัดสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพระนครศรีอยุธยา โดยรวมไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ เมื่อพิจารณาในแต่
ละด้านพบว่า ด้านความมุ่งมั่นและการมีส่วนร่วมของผู้บริหาร ด้านการมีส่วนร่วมของบุคลากร และด้านการวัดและ 
การประเมินผลปฏิบัติงาน ไม่แตกต่างกัน สำหรับในด้านการสนับสนุนให้บุคลากรได้รับการศึกษาอบรมและด้านการ
ปรับปรุงกระบวนการทำงานอย่างต่อเนื่อง แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 
ตารางที่ 9 การเปรียบเทียบการประเมินการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองค์การของโรงเรียนอยุธยาวิทยาลัย สังกัดสำนักงานเขต 
              พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพระนครศรีอยุธยา จำแนกตามประสบการณ์การทำงาน 

(n=132) 

การบริหารคุณภาพทั่วทั้งองค์การ 

ประสบการณ์การทำงาน 

t P 
ต่ำกว่า 10 ป ี

(n=70) 
10 ปีขึ้นไป 

(n=62) 
 S.D.  S.D. 

1. ด้านความมุ่งมั่นและการมีส่วนร่วมของผู้บริหาร   4.40 0.59 4.68 0.48 7.202* 0.001 
2. ด้านการมีส่วนร่วมของบุคลากร    4.39 0.59 4.54 0.59 1.688 0.167 
3. ด้านการสนับสนุนให้บุคลากรได้รับการศึกษาอบรม 4.31 0.65 4.69 0.49 10.970* 0.000 
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การบริหารคุณภาพทั่วทั้งองค์การ 

ประสบการณ์การทำงาน 

t P 
ต่ำกว่า 10 ป ี

(n=70) 
10 ปีขึ้นไป 

(n=62) 
 S.D.  S.D. 

4. ด้านการปรับปรุงกระบวนการทำงานอย่างต่อเนื่อง   4.34 0.60 4.55 0.50 6.548* 0.000 
5. ด้านการวัดและการประเมินผลปฏิบัติงาน 4.40 0.58 4.57 0.51 3.523* 0.024 

รวม 4.37 0.60 4.61 0.51 5.683* 0.005 
*P < .05 

 
จากตารางที่ 9 ผลวิเคราะห์การเปรียบเทียบการประเมินการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองค์การของโรงเรียนอยุธยา

วิทยาลัยสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพระนครศรีอยุธยาจำแนกตามประสบการณ์การทำงาน พบว่า
ข้าราชการครูที่มีประสบการณ์การทำงานต่างกันมีการประเมินการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองค์การของโรงเรียนอยุธยา
วิทยาลัย สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพระนครศรีอยุธยา โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ เมื่อพิจารณาในแต่ละด้านพบว่า ด้านการมีส่วนร่วมของบุคลากรไม่แตกต่างกัน 
สำหรับในด้านความมุ่งมั่นและการมีส่วนร่วมของผู้บริหาร ด้านการสนับสนุนให้บุคลากรได้รับการศึกษาอบรม ด้านการ
ปรับปรุงกระบวนการทำงานอย่างต่อเนื่อง และด้านการวัดและการประเมินผลปฏิบัติงานแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05  
 
สรุปผลการวิจัย 

จากผลการวิจัย สรุปได(ดังนี้ 
1. ข(อมูลสถานภาพทั่วไปของผู(ตอบแบบสอบถาม พบวUา ผู(ตอบแบบสอบถามสUวนใหญUมีการศึกษาระดับปริญญาตรี 

จำนวน 75 คน คิดเป[นร(อยละ 56.82 และมีประสบการณYทำงานต่ำกวUา 10 ปã จำนวน 70 คน คิดเป[นร(อยละ 53.03 
2. การบริหารคุณภาพทั่วทั้งองคYการของโรงเรียนอยุธยาวิทยาลัย สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา

พระนครศรีอยุธยา โดยรวมอยูUในระดับมาก (= 4.48) เมื่อพิจารณาในแตUละด(าน สรุปได(ดังนี้  
    2.1 ด(านความมุUงมั่นและการมีสUวนรUวมของผู(บริหาร การบริหารคุณภาพทั่วทั้งองคYการของโรงเรียนอยุธยา

วิทยาลัย สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพระนครศรีอยุธยา ด(านความมุUงมั่นและการมีสUวนรUวมของผู(บริหาร 
โดยรวมอยูUในระดับมากที่สุด (= 4.53) เมื่อพิจารณารายข(อพบวUาอยูUในระดับมากที่สุด ได(แกU การมีวิสัยทัศนY กำหนด
นโยบายที่ชัดเจน การเสียสละ ทุUมเททำงานเพื่อประโยชนYสUวนรวมและอุทิศเวลาให(กับการปฏิบัติงานอยUางเต็มที่ และการ
สร(างบรรยากาศให(เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู( กระตุ(นให(เกิดการสร(างนวัตกรรมเพื่อเพิ่มพูนศักยภาพการปฏิบัติงานและให(
เป[นองคYการแหUงการเรียนรู(สำหรับข(อที่เหลืออยูUในระดับมาก 

    2.2 ด(านการมีสUวนรUวมของบุคลากร พบวUา การบริหารคุณภาพทั่วทั้งองคYการของโรงเรียนอยุธยาวิทยาลัย             
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพระนครศรีอยุธยา ด(านการมีสUวนรUวมของบุคลากร โดยรวมอยูUในระดับมาก          
(= 4.46) เมื่อพิจารณารายข(อพบวUาอยูUในระดับมากที่สุด ได(แกU การสUงเสริมการทำงานเป[นทีม ประสานงานและรUวมกัน
ปฏิบัติหน(าที่ให(บรรลุตามเปêาหมาย  สำหรับด(านที่เหลืออยูUในระดับมาก 

    2.3 ด(านการสนับสนุนให(บุคลากรได(รับการศึกษาอบรม พบวUา การบริหารคุณภาพทั่วทั้งองคYการของโรงเรียน
อยุธยาวิทยาลัย สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพระนครศรีอยุธยา ด(านการสนับสนุนให(บุคลากรได(รับ
การศึกษาอบรมโดยรวมอยูUในระดับมาก (= 4.48) เมื่อพิจารณารายข(อพบวUาอยูUในระดับมากที่สุด ได(แกU การสUงเสริมและ
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สนับสนุนบุคลากรให(ได(รับการศึกษา และฝùกอบรมเสริมความรู (และสมรรถนะตรงตามคุณลักษณะและหน(าที่ความ
รับผิดชอบ การสนับสนุนให(ข(าราชการครูพัฒนาตนเองเพื่อความก(าวหน(าในวิชาชีพสำหรับและการนิเทศ และเสนอแนะ
ให(แกUข(าราชการครูที่ต(องการพัฒนาตนเอง สำหรับด(านที่เหลืออยูUในระดับมาก 

    2.4 ด(านการปรับปรุงกระบวนการทำงานอยUางตUอเนื่อง พบวUา การบริหารคุณภาพทั่วทั้งองคYการของโรงเรียน
อยุธยาวิทยาลัย สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพระนครศรีอยุธยา ด(านการปรับปรุงกระบวนการทำงาน
อยUางตUอเนื่อง โดยรวมอยูUในระดับมาก (= 4.44) เมื่อพิจารณารายข(อพบวUาอยูUในระดับมากที่สุด ได(แกU การจัดระบบการ
บริการการเข(าถึงข(อมูลขUาวสาร / การรับฟöงข(อร(องเรียน และการนำเทคโนโลยีสมัยใหมUมาใช(ในการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษา สำหรับด(านที่เหลืออยูUในระดับมาก 

    2.5 ด(านการวัดและการประเมินผลปฏิบัติงาน พบวUา การบริหารการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองคYการของ
โรงเรียนอยุธยาวิทยาลัย สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพระนครศรีอยุธยา ด(านการวัดและการประเมินผล
ปฏิบัติงาน โดยรวมอยูUในระดับมาก (= 4.48) เมื่อพิจารณารายข(อพบวUาอยูUในระดับมากที่สุด ได(แกU การจัดระบบการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรโดยกำหนดตัวชี้วัดผลการปฏิบัติที่ชัดเจน และการนำผลการประเมินไปพัฒนาและ
ปรับปรุงระบบขององคYการให(มีความยั่งยืน สำหรับด(านที่เหลืออยูUในระดับมาก 

3. ผลการเปรียบเทียบการประเมินการบริหารคุณภาพทั่วทั ้งองคYการของโรงเรียนอยุธยาวิทยาลัย สังกัด
สำนักงานเขตพื ้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพระนครศรีอยุธยาของข(าราชการครู จำแนกตามระดับการศึกษาและ
ประสบการณYการสอน สรุปผลได(ดังนี้                                                    

    3.1 ข(าราชการครูที่มีระดับการศึกษาตUางกันประเมินการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองคYการของโรงเรียนอยุธยา
วิทยาลัย สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพระนครศรีอยุธยา โดยรวมไมUแตกตUางกัน ซึ่งไมUเป[นไปตาม
สมมติฐานที่ตั้งไว( เมื่อพิจารณาในแตUละด(านพบวUา ด(านความมุUงมั่นและการมีสUวนรUวมของผู(บริหาร ด(านการมีสUวนรUวมของ
บุคลากร และด(านการวัดและการประเมินผลปฏิบัติงาน ไมUแตกตUางกัน สำหรับในด(านการสนับสนุนให(บุคลากรได(รับ
การศึกษาอบรมและด(านการปรับปรุงกระบวนการทำงานอยUางตUอเนื่อง แตกตUางกันอยUางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

    3.2 ข(าราชการครูที่มีประสบการณYการทำงานตUางกันประเมินการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองคYการของโรงเรียน
อยุธยาวิทยาลัย สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพระนครศรีอยุธยา โดยรวมแตกตUางกัน ซึ่งเป[นไปตาม
สมมติฐานที่ตั้งไว( เมื่อพิจารณาในแตUละด(านพบวUา ด(านการมีสUวนรUวมของบุคลากร ไมUแตกตUางกัน สำหรับในด(านความ
มุUงมั่นและการมีสUวนรUวมของผู(บริหาร ด(านการสนับสนุนให(บุคลากรได(รับการศึกษาอบรม ด(านการปรับปรุงกระบวนการ
ทำงานอยUางตUอเนื่อง และด(านการวัดและการประเมินผลปฏิบัติงานแตกตUางกันอยUางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
อภิปรายผล  

จากการศึกษาเรื่องการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองคYการของโรงเรียนอยุธยาวิทยาลัย สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาพระนครศรีอยุธยา การบริหารคุณภาพทั่วทั้งองคYการของโรงเรียนอยุธยาวิทยาลัย สังกัดสำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพระนครศรีอยุธยา โดยรวมอยูUในระดับมาก ได(แกU ด(านความมุUงมั่นและการมีสUวนรUวมของ
ผู (บริหาร  ด(านการมีสUวนรUวมของบุคลากร ด(านการสนับสนุนให(บุคลากรได(รับการศึกษาอบรม ด(านการปรับปรุง
กระบวนการทำงานอยUางตUอเนื่อง และด(านการวัดและการประเมินผลปฏิบัติงาน ทั้งนี้ทำให(สามารถค(นพบข(อเท็จจริงหลาย
ประการสามารถนำมาอภิปรายผล ได(ดังนี้ 

1. ด(านความมุUงมั่นและการมีสUวนรUวมของผู(บริหาร โดยรวมอยูUในระดับมากที่สุด ทั้งนี้อาจเป[นเพราะผู(บริหาร 
มีความรู(ความสามารถ มีคุณธรรม จริยธรรม มีภาวะผู(นำ มีวิสัยทัศนY มีความคิดริเริ่มสร(างสรรคYและมุUงมั่นในการบริหารจัด
การศึกษา ได(ดำเนินการบริหารการจัดการสถานศึกษาอยUางมีประสิทธิภาพ อีกทั้งเป[นผู(ริเริ่มการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
ดำเนินการสนับสนุนและสร(างความเข(มแข็งแกUชุมชน สร(างบรรยากาศให(เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู(ภายในองคYการ  
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ใช(หลักการบริหารแบบมีสUวนรUวม รวมทั้งนำนวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช(ในการบริหารซึ่งสอดคล(องกับผลการวิจัย
ของ ภาวดี วิจิตรจันทรY (2559) ศึกษาเรื่อง ปöจจัยที่สUงผลตUอการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองคYการ (TQM) ของสถานศึกษา 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 3 พบวUา (1) ระดับปöจจัยที่สUงผลตUอการบริหารคุณภาพทั่วทั้ง
องคYการ (TQM) ของผู(บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่ประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 3 เมื่อเรียงลำดับจากมากไปหา
น(อย ได(แกU ปöจจัยด(านภาวะผู(นำ ปöจจัยด(านวัฒนธรรมขององคYการ ปöจจัยด(านคุณลักษณะและพฤติกรรม ของผู(บริหารที่มุUง
คุณภาพ ปöจจัยด(านสิ่งอำนวยความสะดวกและเทคโนโลยี และปöจจัยด(านระบบและเทคนิค (2) ระดับของการบริหาร
คุณภาพทั่วทั้งองคYการ(TQM) ของผู(บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่ประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 3 อยูUในระดับ
มากที่สุด (3) ความสัมพันธYระหวUางปöจจัยด(านภาวะผู(นำ วัฒนธรรมองคYการ คุณลักษณYและพฤติกรรมของผู(บริหารที่มุUง
คุณภาพ สิ่งอำนวยความสะดวกและเทคโนโลยี และระบบและเทคนิคกับการบริหารคุณภาพทั่วทั ้งองคYการ (TQM)  
ของสถานศึกษา พบวUา ปöจจัยทุกด(านมีความสัมพันธYเชิงบวกกับการบริหารคุณภาพทั่วทั ้งองคYการของสถานศึกษา  
และ (4) ปöจจัยที่สามารถพยากรณYการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองคYการ (TQM) ของสถานศึกษา ได(แกU ปöจจัยด(านการภาวะ
ผู(นำ ปöจจัยด(านคุณลักษณะและพฤติกรรมของผู(บริหารที่มุUงคุณภาพ ปöจจัยด(านสิ่งอำนวยความสะดวกและเทคโนโลยี และ
ระบบและเทคนิค อยUางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

2. ด(านการมีสUวนรUวมของบุคลากร โดยรวมอยูUในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข(อพบวUาอยูUในระดับมากที่สุด ได(แกU              
การสUงเสริมการทำงานเป[นทีม ประสานงานและรUวมกันปฏิบัติหน(าที่ให(บรรลุตามเปêาหมาย ทั้งนี้อาจเป[นเพราะ ผู(บริหาร
เปôดโอกาสให(ผู(มีสUวนได(สUวนเสีย คณะครูและบุคลากรในโรงเรียน เข(ามารUวมดำเนินกิจกรรม ตั้งแตUการศึกษาปöญหา การ
วางแผนดำเนินการ การตัดสินใจ การแก(ไขปöญหา และการประเมินรUวมกัน เพื่อขับเคลื่อนให(กิจกรรมนั้นดำเนินไปอยUางมี
ประสิทธิภาพโดยยึดหลักการมีสUวนรUวม คือ หลักรUวมคิด รUวมทำ รUวมตรวจสอบ รUวมรับผิดชอบ  ซึ ่งสอดคล(องกับ
ผลการวิจัยของ เอกชัย ค(าผล (2555) ได(ทำการวิจัยเรื่อง การบริหารระบบคุณภาพที่สUงผลตUอประสิทธิผลของโรงเรียน 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 ผลการศึกษาพบวUา (1) การบริหารระบบคุณภาพที่สUงผล
ตUอประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 โดยภาพรวมและรายด(านอยูU
ในระดับมาก เรียงลำดับคUามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปน(อย ดังนี้ ด(านการนำองคYการ ด(านการวางแผนเชิงกลยุทธY ด(านการ
มุUงเน(นผู(เรียนและผู(มีสUวนได(สUวนเสีย ด(านการมุUงเน(นบุคลากร ด(านการจัดการกระบวนการ และด(านการวัดการวิเคราะหY
และการจัดการความรู( (2) ประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษานครปฐม เขต 1 โดยภาพรวมและ
รายด(านอยูUในระดับมาก เรียงเรียงลำดับคUามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปน(อย ดังนี้ ด(านผู(เรียนมีสุขภาวะที่ดีและมีสุนทรียภาพ 
ด(านผู(เรียนมีคุณธรรมจริยธรรมและคUานิยมที่พึงประสงคY ด(านผู(เรียนมีทักษะในการทำงานรักการทำงานสามารถทำงาน
รUวมกับผู(อื่นได(และมีเจตคติ  ที่ดีตUออาชีพสุจริต ด(านผู(เรียนมีทักษะในการแสวงหาความรู(ด(วยตนเองรักการเรียนรู(และ
พัฒนาตนเองอยUางตUอเนื่อง ด(านผู(เรียนมีความรู(ความสามารถในการคิดอยUางเป[นระบบคิดสร(างสรรคYตัดสินใจแก(ปöญหาได(
อยUางมีสติสมเหตุสมผล และด(านผู(เรียนมีความรู(และทักษะที่จำเป[นตามหลักสูตร และ (3) การบริหารระบบคุณภาพสUงผล
ตUอประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐมเขต 1 อยUางมีนัยสำคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 

 3. ด(านการสนับสนุนให(บุคลากรได(รับการศึกษาอบรมโดยรวมอยูUในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข(อพบวUาอยูUใน
ระดับมากที่สุด ได(แกU การสUงเสริมและสนับสนุนบุคลากรให(ได(รับการศึกษาและฝùกอบรมเสริมความรู(และสมรรถนะตรงตาม
คุณลักษณะและหน(าที่ความรับผิดชอบ การสนับสนุนให(ข(าราชการครูพัฒนาตนเองเพื่อความก(าวหน(าในวิชาชีพสำหรับและ
การนิเทศและเสนอแนะให(แกUข(าราชการครูที่ต(องการพัฒนาตนเอง ทั้งนี้อาจเป[นเพราะโรงเรียนมีโครงการการสUงเสริมและ
สนับสนุนบุคลากรให(ได(รับการศึกษา และฝùกอบรมเสริมความรู (และสมรรถนะตรงตามคุณลักษณะและหน(าที ่ความ
รับผิดชอบ โดยจัดอบรมให(ความรู(กับครูในเรื่องตUาง ๆ อันจะเกิดประโยชนYตUอครูและนักเรียนอยUางตUอเนื่อง เชUน โครงการ
สUงเสริมและพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาให(มีความเชี่ยวชาญทางวิชาชีพ มีคุณธรรมตามที่สถานศึกษากำหนด  
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ซึ ่งสอดคล(องกับผลการวิจัยของลัดดา เพ็ญประโคน (2557) ได(ศึกษาวิจัยเรื ่อง ความสัมพันธYระหวUางภาวะผู (นำ  
การเปลี่ยนแปลงของผู(บริหารโรงเรียนกับการบริหารคุณภาพทั่วทั ้งองคYการของโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร  
กลุUมกรุงธนใต( ผลการศึกษา พบวUา ภาวะผู(นำการเปลี่ยนแปลงของผู(บริหารโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร กลุUมกรุงธนใต(  
ในภาพรวมอยูUในระดับมาก โดยเรียงลำดับจากคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด 3 อันดับ คือ 1) การกระตุ(นทางปöญญา การคำนึงถึง
ความเป[นปöจเจกบุคคลการสร(างแรงบันดาลใจ 2) การบริหารคุณภาพทั่วทั ้งองคYการของผู (บริหารโรงเรียนในสังกัด
กรุงเทพมหานคร กลุUมกรุงธนใต( ในภาพรวมอยูUในระดับมาก โดยเรียงลำดับจากคะแนนเฉลี่ยสูงที ่สุด 3 อันดับ คือ  
การกำหนดทีมงาน และจัดสรรทรัพยากรเพื่อสนับสนุนในการทำงาน การฝùกอบรมบุคลากรเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทำงาน 
การบันทึก รายงานผลการปฏิบัติงาน และการนำผลงานไปเผยแพรU และ 3) ภาวะผู(นำการเปลี่ยนแปลงของผู(บริหาร 
โรงเรียนกับการบริหารคุณภาพทั่วทั ้งองคYการของโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร กลุ Uมกรุงธนใต( ในภาพรวม  
มีความสัมพันธYกันในระดับปานกลางอยUางมีนัยสำคัญ 

4. ด(านการปรับปรุงกระบวนการทำงานอยUางตUอเนื่อง โดยรวมอยูUในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข(อพบวUาอยูUใน
ระดับมากที่สุด ได(แกU การจัดระบบการบริการการเข(าถึงข(อมูลขUาวสาร / การรับฟöงข(อร(องเรียน และการนำเทคโนโลยี
สมัยใหมUมาใช(ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ทั้งนี้อาจเป[นเพราะโรงเรียนนำผลการวิเคราะหYมา
ปรับปรุงการดำเนินงานทบทวนเพื่อหาจุดบกพรUองการปฏิบัติงานแล(ววิเคราะหY ค(นหาปöจจัยที่จะนำไปสูUความสำเร็จเพื่อให(
บรรลุตามวิสัยทัศนYของโรงเรียน ซึ่งสอดคล(องกับผลการวิจัยของ เมธี ทองคำ (2558 ) ได(ศึกษาการบริหารจัดการระบบ
คุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากลของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 
ผลการศึกษาพบวUา 1) การบริหารจัดการระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากล พบวUา โดยภาพรวมและรายด(าน  
มีคUาเฉลี่ยอยูUในระดับมาก 2) การบริหารจัดการระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากล จำแนกตามเพศ ตำแหนUง  
การผUานการอบรมวิชาที่สอน และขนาดของโรงเรียน มีระดับการบริหารจัดการระบบคุณภาพ แตกตUางกันอยUางมีนัยสำคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 สUวนจำแนกตามอายุ ประสบการณYการทำงาน วิทยฐานะ ระดับการศึกษาสูงสุด และระยะเวลา 
การกUอตั้งของโรงเรียน มีระดับการบริหารจัดการระบบคุณภาพ ไมUแตกตUางกัน และ 3) แนวทางการพัฒนาการบริหาร
จัดการระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากล ประกอบด(วย (1) ด(านการวัด การวิเคราะหYและการจัดการความรู( ควรมี
การจัดทำระบบการวัดผลที่เหมาะสมและทันสมัย นำผลการวิเคราะหYปรับปรุงการดำเนินงาน สร(างนวัตกรรมใหมUให(
สอดคล(องกับทิศทางจัดการศึกษาของโลกและการเปลี่ยนแปลงของปöจจัยที่ไมUสามารถคาดการณYได(รวมทั้งจัดทำระบบการ
สื่อสารในด(านเอกสารและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศให(ทั ่วถึง (2) ด(านการจัดการกระบวนการ ควรมีกระบวนการ
วิเคราะหYให(เหมาะสมกับบริบทของสถานศึกษาที่เป[นปöจจุบัน และ (3) ด(านการมุUงเน(นผู(เรียนและผู(มีสUวนได(สUวนเสีย ควรมี
การประเมินความพึงพอใจเพื่อนำมาใช( ในการกำหนดแนวทางแก(ไขและปรับปรุงคุณภาพการจัดการเรียนการสอน  
และต(องสอดคล(องกับความต(องการและทิศทางการจัดการศึกษา 

5. ด(านการวัดและการประเมินผลปฏิบัติงาน โดยรวมอยูUในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข(อพบวUาอยูUในระดับมาก
ที่สุด ได(แกU การจัดระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรโดยกำหนดตัวชี้วัดผลการปฏิบัติที่ชัดเจน และการนำ
ผลการประเมินไปพัฒนาและปรับปรุงระบบขององคYการให(มีความยั่งยืน ทั้งนี้เป[นเพราะโรงเรียนมีโครงสร(างการบริหาร
จัดการให(เอื้อตUอการดำเนินงาน ทุกคนมีสUวนรUวมและมีการประชาสัมพันธYกับทุกฝûายที่เกี่ยวข(อง แตUงตั้งคณะกรรมการเพื่อ
กำหนดแนวทางให(ความเห็นและข(อเสนอแนะและแตUงตั้งคณะบุคคลทำการตรวจสอบ ทบทวนและรายงานคุณภาพ
การศึกษา และจัดให(มีข(อมูลที่เพียงพอในการดำเนินงานพัฒนาคุณภาพการศึกษาเพื่อนำมากำหนดวิสัยทัศนY ภารกิจและ
แผนพัฒนา นอกจากนี้ยังมีการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา เพื่อสร(างความมั่นใจให(แกUผู(ที่เกี่ยวข(องวUา 
ผู(เรียนทุกคนจะได(รับการศึกษาที่มีคุณภาพจากสถานศึกษา เพื่อพัฒนาความรู( ความสามารถและคุณลักษณะที่พึงประสงคY 
ตามมาตรฐานการศึกษาและตัวบUงชี้ เพื่อการประเมินคุณภาพภายนอก ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ซึ่งสอดคล(องกับ
ผลการวิจัยของเจนจิรา งามมานะ (2560)  ศึกษาเรื่องปöจจัยภายในองคYการที่สUงผลตUอการจัดการคุณภาพโดยรวมของ
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มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร มีวัตถุประสงคYเพื่อ 1) ศึกษาระดับความคิดเห็นตUอปöจจัยภายในองคYการและการ
จัดการคุณภาพโดยรวมของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร และ 2) ศึกษาอิทธิพลของปöจจัยภายในองคYการที่มี
ผลตUอการจัดการคุณภาพโดยรวมของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร การวิจัยครั้งนี้เป[นการวิจัยเชิงปริมาณ 
กลุUมตัวอยUางที่ใช(ในการวิจัยครั้งนี้ คือ บุคลากรของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร จำนวน 277 คน และนำ
ข(อมูลที่ได(จากการเก็บรวบรวมข(อมูลแบบสอบถามมาทำการประมวลผล และวิเคราะหYข(อมูล ได(แกU คUาความถี่ ร(อยละ 
คUาเฉลี่ย สUวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คUาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธYแบบเพียรYสัน และการวิเคราะหYถดถอยพหุคูณ ผลการวิจัย 
พบวUา 1) ปöจจัยภายในองคYการ และการจัดการคุณภาพโดยรวมของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร อยูUในระดับ
มาก   ทั้งในภาพรวมและรายด(าน 2) ปöจจัยภายในองคYการที่สUงผลตUอการจัดการคุณภาพโดยรวมของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร มีจำนวน 6 ด(าน ได(แกU ด(านรูปแบบการบริหารจัดการ ด(านคUานิยมรUวม ด(านระบบการ
ปฏิบัติงาน ด(านบุคลากร ด(านโครงสร(างขององคYการ และด(านกลยุทธYขององคYการ โดยสามารถรUวมกันพยากรณYการจัดการ
คุณภาพโดยรวมของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ได(ร(อยละ 84 

 6.  จากการเปรียบเทียบการประเมินการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองคYการของโรงเรียนอยุธยาวิทยาลัย สังกัดสำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพระนครศรีอยุธยาของข(าราชการครู จำแนกตามระดับการศึกษา พบวUาข(าราชการครูที่มี
ระดับการศึกษาตUางกันมีการประเมินการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองคYการของโรงเรียนอยุธยาวิทยาลัย สังกัดสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพระนครศรีอยุธยา โดยรวมไมUแตกตUางกัน ทั้งนี้อาจเป[นเพราะข(าราชการครูสUวนใหญUจะจบ
การศึกษาในด(านศึกษาศาสตรY ถึงแม(จะมีระดับการศึกษาที่ตUางกันแตUจะมีรากฐานของความรู(ในด(านนั้นเหมือนกันจึงสUงผล
ทำให(ผลการประเมินโดยรวมไมUแตกตUางกัน ซึ ่งสอดคล(องกับผลการวิจัยของน้ำฝน มงคลล(อม (2554) ศึกษาเรื ่อง  
การจัดการคุณภาพโดยรวมของผู(บริหารโรงเรียนในเครือพระแมUมารี เขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวUา 1) ระดับการ
จัดการคุณภาพโดยรวม ด(านการปรับปรุงอยUางตUอเนื่อง การเน(นผู(รับบริการทางการศึกษาเป[นสำคัญ การพัฒนาบุคลากร 
การเปôดโอกาสให(บุคลากร มีสUวนรUวมในการทำงาน และการจัดสภาพการเรียนรู( ของผู(บริหารโรงเรียนในเครือพระแมUมารี 
เขตกรุงเทพมหานคร โดยรวมและรายด(านอยูUในระดับมาก 2) ครูที่มีวุฒิการศึกษาตUางกันมีความคิดเห็นตUอการจัดการ
คุณภาพโดยรวมของผู(บริหารโรงเรียนในเครือพระแมUมารี เขตกรุงเทพมหานคร โดยรวมและรายด(านไมUแตกตUางกัน 3) ครูที่
มีประสบการณYในการทำงานตUางกันมีความคิดเห็นตUอการจัดการคุณภาพโดยรวมของผู(บริหารโรงเรียนในเครือพระแมUมารี 
เขตกรุงเทพมหานคร โดยรวมและรายด(านไมUแตกตUางกัน 4) ครูที ่ทำการสอนในระดับชั้นตUางกัน มีความคิดเห็นตUอ 
การจัดการคุณภาพโดยรวมของผู (บริหารโรงเรียนในเครือพระแมUมารี เขตกรุงเทพมหานคร โดยรวมไมUแตกตUางกัน  
เมื่อพิจารณาเป[นรายด(านพบวUา ด(านการเปôดโอกาสให(บุคลากรมีสUวนรUวมในการทำงาน ครูที่ทำการสอนในระดับอนุบาลกับ
ครูที่ทำการสอนในระดับประถมศึกษามีความคิดเห็นแตกตUางกัน อยUางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  และ 5) ข(อเสนอแนะ
เกี่ยวกับการจัดการคุณภาพโดยรวมที่สำคัญของโรงเรียนคือ ควรมุUงเน(นการให(ความสำคัญกับผู(รับบริการทางการศึกษา 
เป[นสำคัญ และควรเปôดโอกาสให(บุคลากรทุกคนมีสUวนรUวมในการปฏิบัติงานของโรงเรียนอยUางจริงจังมากขึ้น 

7. จากการเปรียบเทียบการประเมินการบริหารคุณภาพทั่วทั ้งองคYการของโรงเรียนอยุธยาวิทยาลัย สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพระนครศรีอยุธยา จำแนกตามประสบการณYการทำงาน พบวUาข(าราชการครูที่มี
ประสบการณYการทำงานตUางกันมีการประเมินการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองคYการของโรงเรียนอยุธยาวิทยาลัย สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพระนครศรีอยุธยา โดยรวมแตกตUางกันทั้งนี ้อาจเป[นเพราะ ประสบการณY 
การทำงานที่ตUางกัน เป[นสิ่งที่แสดงวUา ผู(นั้นได(ผUานการทำงานมายาวนานกวUามีประสบการณYในการทำงาน ในหลาย ๆ  
ฝûายงานและมีมุมมองที่กว(างและลึก ทำให(สUงผลตUอการประเมินที่แตกตUางกัน ซึ่งสอดคล(องกับผลการวิจัยของทับทิม  
แสงอินทรY (2559) ศึกษาเรื่อง การบริหารแบบมีสUวนรUวมของโรงเรียนสรวงสุทธาวิทยา จังหวัดสุพรรณบุรี ผลการวิจัยพบวUา 
1) การบริหารแบบมีสUวนรUวมของโรงเรียนสรวงสุทธาวิทยา จังหวัดสุพรรณบุรี โดยภาพรวมและรายด(านอยูUในระดับมาก 
โดยเรียงลำดับคUามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปน(อย ดังนี้ ด(านการให(ข(อมูลที่ถูกต(องครบถ(วนและทันสมัยตUอทุกคนที่มีสUวน
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รUวมในการตัดสินใจ ด(านความผูกพันและความรู(สึกเป[นเจ(าของหนUวยงานรUวมกัน ด(านการรUวมกำหนดวัตถุประสงคY
เปêาหมายและรUวมรับผิดชอบดำเนินการด(านการกระจายอำนาจและการให(อำนาจในการตัดสินใจ ด(านความเป[นอิสระที่จะ
รับผิดชอบและสามารถดูแลตนเองได( และด(านความไว(วางใจกัน ตามลำดับ และ 2) ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นตUอ
การบริหารแบบมีสUวนรUวมของโรงเรียนสรวงสุทธาวิทยา จังหวัดสุพรรณบุรี เมื่อจำแนกตามสภาพสUวนบุคคล พบวUา ผู(ตอบ
แบบสอบถามที่มี เพศ อายุ วุฒิการศึกษา ตำแหนUง และประสบการณYในการทำงานตUางกัน มีความคิดเห็นตUอการบริหาร
แบบมีสUวนรUวมของโรงเรียนสรวงสุทธาวิทยา จังหวัดสุพรรณบุรี ทั้งภาพรวมและรายด(านแตกตUางกัน 

 
ข้อเสนอแนะ 

จากการวิจัยเรื่องการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองคYการของโรงเรียนอยุธยาวิทยาลัย สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาพระนครศรีอยุธยา ผู(วิจัยขอเสนอแนวทางการนำผลการวิจัยไปใช( ดังนี ้

ข'อเสนอแนะสำหรับการนำผลการวิจัยนำไปใช' 
1. จากผลการวิจัยพบวUา ด(านความมุUงมั่นและการมีสUวนรUวมของผู(บริหาร โดยรวมอยูUในระดับมากที่สุด ซึ่งได(แกU 

การมีวิสัยทัศนY กำหนดนโยบายที่ชัดเจน การเสียสละ ทุUมเททำงานเพื่อประโยชนYสUวนรวมและอุทิศเวลาให(กับการ
ปฏิบัติงานอยUางเต็มที่ และการสร(างบรรยากาศให(เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู( กระตุ(นให(เกิดการสร(างนวัตกรรมเพื่อเพิ่มพูน
ศักยภาพการปฏิบัติงานและให(เป[นองคYการแหUงการเรียนรู( จะเห็นได(วUาบทบาทและภาวะของผู(นำเป[นสิ่งสำคัญที่จะชUวย
พัฒนาสถานศึกษาให(เจริญก(าวหน(า ดังนั้นผู(บริหารสถานศึกษาไมUวUาจะเป[นผู(อำนวยการโรงเรียนหรือรองผู(อำนวยการ
โรงเรียนทุกฝûายงาน ต(องมีภาวะผู(นำ บริหารแบบมีสUวนรUวม มีลักษณะของผู(นำแบบประชาธิปไตย ให(ความสำคัญ ให(เกียรติ
และเคารพ ในศักดิ ์ศรีของผู (ร Uวมงาน ยอมรับและเปôดโอกาสให(ผู (ร Uวมงานแสดงความคิดเห็นรUวมแก(ปöญหาและรUวม
ตัดสินใจ เป[นผู(มีวิสัยทัศนY มีความเชื่อมั่น เห็นคุณคUาของตนเองและผู(รUวมงาน ซื่อสัตยY จริงใจ มีความสามารถกระตุ(น และ
จูงใจให(เกิดความรักและความผูกพันในโรงเรียน เสียสละและทุUมเท 

2. จากผลการวิจัยพบวUา ด(านการมีสUวนรUวมของบุคลากร โดยรวมอยูUในระดับมาก ซึ่งการสUงเสริมการทำงานเป[น
ทีม ประสานงานและรUวมกันปฏิบัติหน(าที่ให(บรรลุตามเปêาหมายอยูUในระดับมากที่สุด การมีสUวนรUวมของบุคลากรใน
สถานศึกษามีความสำคัญเป[นอยUางยิ่งหาก ผู(บริหารระดับสูงควรเปôดโอกาสให(ผู(ใต(บังคับบัญชาเข(ามามีสUวนรUวมในการ
บริหารมีอิสระในการทำงาน มีการวางแผนการทำงาน มีการระดมความคิดเห็นในการตัดสินใจ จะสUงผลให(การตัดสินใจ 
มีคุณภาพยิ่งขึ้น ทั้งนี้ผู(มีสUวนรUวมทุกฝûายจะเกิดความมุUงมั่น สามัคคีตUอการปฏิบัติงานเพื่อให( บรรลุผล เกิดความรักความ
ผูกพัน รู (สึกรักในงาน และรUวมรับผิดชอบตUอสิ่งที่ได(รUวมกันตัดสินใจ นำพาให(สมาชิกทุกคนรUวมมือกันดำเนินงานให( 
ประสบผลสำเร็จ 

3. จากผลการวิจัยพบวUา ด(านการสนับสนุนให(บุคลากรได(รับการศึกษาอบรมโดยรวมอยูUในระดับมาก ซึ่งการ
สUงเสริมและสนับสนุนบุคลากรให(ได(รับการศึกษา และฝùกอบรมเสริมความรู(และสมรรถนะตรงตามคุณลักษณะและหน(าที่
ความรับผิดชอบ การสนับสนุนให(ข(าราชการครูพัฒนาตนเองเพื่อความก(าวหน(าในวิชาชีพสำหรับและการนิเทศ และ
เสนอแนะให(แกUข(าราชการครูที่ต(องการพัฒนาตนเองอยูUในระดับมากที่สุด การพัฒนาบุคลากร เป[นปöจจัยที่สำคัญยิ่งตUอการ
ดำเนินงานของสถานศึกษาเพราะงานทุกงานล(วนสำเร็จลุลUวงได(ด(วยดีก็เพราะวUามีคนเป[นผู(ผลักดัน ดังนั้นผู (บริหาร
การศึกษาจึงควรจัดให(มีการพัฒนาบุคลากรในสถานศึกษาอยUางสม่ำเสมอและตUอเนื่องอันจะสUงผลให(บุคลากรมีความรู(
ความสามารถและทักษะ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของบุคลากรตลอดจนเป[นการเสริมสร(างขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากร และที่สำคัญยิ่งคือ การบรรลุเปêาหมายขององคYการ ดังนั้นการพัฒนาบุคลากร ควรมีการวางแผนที่ชัดเจน 
มีการติดตามตลอดจนมีรูปแบบที่หลากหลาย  

4. จากผลการวิจัยพบวUา ด(านการปรับปรุงกระบวนการทำงานอยUางตUอเนื่อง โดยรวมอยูUในระดับมาก ซึ่งการ
จัดระบบการบริการการเข(าถึงข(อมูล ขUาวสาร / การรับฟöงข(อร(องเรียน และการนำเทคโนโลยีสมัยใหมUมาใช(ในการพัฒนา
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คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาอยูUในระดับมากที่สุด การพัฒนาปรับปรุงกระบวนการทำงานอยUางตUอเนื่องเป[น
ปöจจุบันจะทำให(รู(จุดอUอน จุดแข็ง และทำให(ทราบปöญหาที่เกิดขึ้นได(รวดเร็วและสามารถวางแผนแก(ปöญหาได(ทันทUวงที 
ดังนั้นโรงเรียนควรมีแผนงานและการประเมินติดตามการดำเนินงานของหนUวยงานที่รับผิดชอบของทุกฝûายงานในทุกระยะ 

5. จากผลการวิจัยพบวUา ด(านการวัดและการประเมินผลปฏิบัติงาน โดยรวมอยูUในระดับมาก ซึ่งการจัดระบบการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรโดยกำหนดตัวชี้วัดผลการปฏิบัติที่ชัดเจน และการนำผลการประเมินไปพัฒนาและ
ปรบัปรุงระบบขององคYการให(มีความยัง่ยนื อยูUในระดับมากที่สุด หากไมUมกีารประเมนิผลการปฏิบตัิงานของบุคลากร จะทำ
ให(คุณภาพของสถานศึกษาพัฒนาไปได(ยาก และการประเมินผลที่ดีจะต(อง มีหลักเกณฑYที่เหมาะสมเพื่อประโยชนYใน 
การนำไปใช( และเพื่อให(เกิดการยอมรับของบุคลากรในสถานศึกษา ดังนั้นโรงเรียนควรมีการกำหนดตัวชี้วัดผลการปฏิบัติที่
ชัดเจน และมีการประเมินผลปฏิบัติงานของบุคลากรอยUางตUอเนื่อง 

ข'อเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งตPอไป 
จากการวิจัยเรื่อง การบริหารคุณภาพทั่วทั้งองคYการของโรงเรียนอยุธยาวิทยาลัย สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษาพระนครศรีอยุธยา ผู(วิจัย มีประเด็นข(อเสนอแนะสำหรับการทำวิจัยครั้งตUอไป ดังนี้ 
1. การวิจัยในครั้งนี้เป[นเพียงการศึกษาการประเมินการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองคYการของโรงเรียนอยุธยาวิทยาลัย 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพระนครศรีอยุธยา ดังนั้นในการวิจัยครั้งตUอไปควรมีการศึกษารูปแบบ
กระบวนการบริหารคุณภาพของโรงเรียนที่มีการบริหารแบบเครือขUายความรUวมมือ 

2. ควรศึกษาแนวทาง/วิธีการ/บทบาทหน(าที่ของสถานศึกษาในการสUงเสริมการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองคYการ
เพื่อให(สอดคล(องกับบริบทในพื้นที่ตUาง ๆ ในยุค New Normal 

3. ควรศึกษาการมีสUวนรUวมของครูในการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองคYการที่สUงผลตUอคุณภาพการศึกษาของนักเรียน
ในระดับประเทศ 
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